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1. Vize a poslani

1. 1. Podpora aktivniho zapojeni dobrovolnikti z romské komunity a
majority do rozvoje a posilovani romskych neziskovych organizaci
v Ceské republice

Strategie usiluje o posileni dobrovolnickeé ¢innosti v romskych neziskovych organizacich
prostiednictvim zapojeni dobrovolnik( z fad RomU i neromské majority. Cilem je rozvijet
jejich kompetence, podpofit vzajemné porozumeéni a pfispét k celkové udrzitelnosti
téchto organizaci.

1.2. Klicové principy

« Otevienost a inkluze — Podpora aktivni Uc¢asti vSech dobrovolnik{ bez ohledu na
etnicky plvod &i socialni status, s dlirazem na rovnocennou spolupraci.

- Budovani kapacit - Posilovani dovednosti a kompetenci dobrovolnik(
prostiednictvim Skoleni, mentoringu a praktickych zkuSenosti.

« Posilovani vztaht a spoluprace - Vytvareni bezpeéného prostoru pro vzajemné
setkavani, sdileni zkuSenosti a rozvoj partnerstvi mezi Romy a vétsinovou
spole¢nosti.

« Udrzitelnost a dlouhodoba podpora — Prace na stabilnim systému podpory
dobrovolnikd s jasné definovanymi rolemi, zpétnou vazbou a pfilezitostmi pro

rozvoj.
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1. 3. Navrh opatreni

Aby bylo mozné naplnit tyto principy, je nezbytné zaméfit se na efektivni ndbor a
motivaci dobrovolnikd. Oslovovani zajemc( bude probihat prostfednictvim komunitnich
center, $kol i pfimého kontaktu v komunitach, pfi¢emz dlrraz bude kladen na
dobrovolnictvi jako pfilezitost k profesnimu i osobnimu rlstu. K tomu bude pfispivat
také systematické vzdélavani dobrovolnik{ prostiednictvim pravidelnych $koleni
zamérenych na interkulturni kompetence, komunitni praci a socidlni inkluzi. Pfichozi
dobrovolnici budou mit moZnost zapojit se do mentorskych program, kde ziskaji
podporu od zkusengjsich kolegd.

Pro zajisténi dlouhodobého zapojeni dobrovolnikl je nutné aktivné pracovat na
shizovani bariér, které mohou jejich u¢ast omezovat. Proto budou vytvoreny flexibilni
dobrovolnické programy pfizplsobené individudlnim ¢asovym moznostem a zajmim.
Pokud to bude potieba, budou dobrovolnikdim zajistény finanéni prostfedky na cestovni
naklady ¢i ubytovani. Kromé praktickych opatfeni je nezbytné také podporovat
vzajemné porozuméni a dialog mezi dobrovolniky i komunitami. K tomu pfispé&ji
spoleéné akce, diskusni féra a komunitni setkani, kde budou u&astnici sdilet své
zku$enosti, posilovat dlvéru a hledat nové moznosti spoluprace.

Aby byla strategie efektivni i v dlouhodobém horizontu, bude kladen ddraz na
pravidelnou evaluaci dobrovolnickych aktivit a sbér zpétné vazby od zapojenych
jednotlivcl i organizaci. Na zakladé zjisténych poznatkl bude mozZné upravovat

jednotliva opatfeni tak, aby co nejlépe odpovidala aktualnim potfebam neziskovych
organizaci i samotnych dobrovolnikd.
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2. Hlavni cile
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2. 1. Rozvijet kapacity dobrovolnik( v oblastech vzdélavani,
kultury a socialni podpory

Rozvoj kapacit dobrovolnikl bude probihat prostfednictvim systematického vzdélavani
a odborné pfipravy. Dobrovolnici se zapoji do mentoringovych programd, workshop( a
stazi, které jim umozni ziskat praktické zkuSenosti a posilit jejich kompetence. Dlraz
bude kladen na pfistup zalozeny na rovnosti a respektu k rozmanitosti vzdélavacich
potfeb jednotlivych komunit.

V oblasti kultury budou dobrovolnici podporovani v organizaci a realizaci kulturnich
akci, uméleckych workshopU a projektll zaméfenych na uchovani a Sifeni kulturniho
dédictvi. Klicovou soucasti bude podpora interkulturniho dialogu, ktery pfispiva k
lep$imu porozuméni mezi rliznymi skupinami obyvatel a posiluje soudrznost
spolec¢nosti.

Socialni podpora bude zaméfena na posilovani kompetenci dobrovolnik{ v oblasti
komunitni prace, pomoci ohrozenym skupinam a poskytovani pfimé podpory lidem v
nouzi. Prostfednictvim odbornych seminafl, supervizi a terénnich zkusenosti budou
dobrovolnici pfipraveni efektivné reagovat na socialni problémy a aktivné pfispivat k
jejich fesdeni. DlleZitou soudasti strategie bude také psychicka podpora a prevence
vyhoteni, aby si dobrovolnici udrzeli motivaci a dlouhodoby zajem o svou ¢innost.

4
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2. 2. Zvysit povédomi o vyznamu dobrovolnictvi jako nastroje
spoleéenské zmény

RomanoNet bude vyuzivat komunikaéni kampané, socialni média a vefejné akce k Sifeni
pozitivnich prikladl dobrovolnické prace a jejiho pFinosu pro jednotlivce i celou
spoleénost. Klic¢ové bude také zapojeni dobrovolnikl samotnych, ktefi mohou
prostifednictvim osobnich pFibéhd a zkusenosti inspirovat ostatni k aktivnimu zapojeni.
Dulezitou soucdasti strategie bude také spoluprace se §kolami, univerzitami a dal$imi
vzdeélavacimi institucemi, které mohou dobrovolnictvi vnimat jako soucast vychovy k
obcCanské odpovédnosti. Vzdélavaci programy a workshopy zaméfené na
dobrovolnictvi pomohou mladym lidem pochopit jeho vyznam a motivovat je k zapojeni.
Neméné podstatna je i spoluprace s médii a vefejnymi institucemi, které mohou pomoci
prezentovat dobrovolnictvi jako béznou a cenénou soucast spole¢nosti. Budovani
pozitivniho obrazu dobrovolnictvi ve vefejném prostoru povede k jeho SirSi spoleéenské
akceptaci a podpore.

2. 3. Podporovat spolupraci mezi dobrovolniky

Je nutné vytvarit prostiedi, které podporuje otevienou komunikaci a vzajemnou divéru
mezi dobrovolniky a neziskovou organizaci. RomanoNet bude organizovat setkani a
workshopy, kde si dobrovolnici budou moci vyménovat zkusenosti, sdilet osvéd¢ené
postupy a hledat spole¢na feSeni vyzev, se kterymi se setkavaiji.

Kromé osobnich setkani bude podporovana také online spoluprace prostfednictvim
digitalnich platforem a socidlnich siti. Virtualni prostor umozni dobrovolniklim Iépe
koordinovat své aktivity, sdilet aktualni informace a posilovat vzajemnou podporu i
mimo fyzicka setkani.

Spolecné aktivity, teambuildingové akce a mezioborové spoluprace budou kli¢ovym
nastrojem pro budovani soudrzné dobrovolnické komunity. Tato strategie povede k

efektivnéj$imu zapojeni dobrovolnikl, zvyseni jejich motivace a vytvoreni pevného
zakladu pro dlouhodobou spolupraci.
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3. Proces nhaboru dobrovolniku

3. 1. Cilové skupiny

Tato strategie se zaméfuje na cilené oslovovani konkrétnich skupin dobrovolnikl, ktefi
mohou svou ¢innosti pfispét nejen k ¢innosti organizaci, ale i k vlastnimu odbornému a
osobnostnimu rdstu.

Cilové skupiny dobrovolniki:

1.Studenti (praxe a staze)

» Studenti stfednich a vysokych skol mohou naplnit odbornou praxi prostfednictvim
dobrovolnické &innosti v oblastech, jako je socialni prace, vzdélavani, kultura nebo
verejna sprava.

« RomanoNet navaze spolupraci se $kolami a univerzitami, aby studentlm nabidly
strukturované staze propojené s jejich studijnim zamérenim.

« Studenti zapojeni do romskych stipendijnich program{ mohou splnit pozadovany
pocet dobrovolnickych hodin prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti v ramci
organizace RomanoNet.

« Dobrovolnicka ¢innost studentlim pomUze rozvijet klicové dovednosti, jako je
tymova prace, komunikace ¢i interkulturni citlivost.

2.Pracovnici ve verejné spraveé
« Zapojeni pracovnikd z oblasti vefejné spravy pomUze posilit spolupraci mezi
institucemi a neziskovym sektorem.
« Dobrovolnicka €innost jim umozni [épe porozumét potfebam komunit a ziskat
zkuSenosti s terénni praci a socialnimi projekty.
» Podpora této skupiny bude zahrnovat informacni kampané a osvétoveé aktivity
zamérené na propojeni vefejné spravy a neziskového sektoru.

3.Dobrovolnictvi z fad Romu i neromu
« Aktivni zapojeni RomU i neromU do dobrovolnické ¢innosti prispéje k posileni jejich
komunity, podpofe vzdélavani a Sifeni kulturniho dédictvi.
« Romsti i neromsti dobrovolnici se mohou zapojit do mentoringovych programd,
komunitnich akci a vzdélavacich aktivit.

7
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4.Dalsi zajemci o dobrovolnictvi
» Strategicky nabor se zaméfi také na Sirokou verejnost, ktera chce pfispét ke
spoledenské zméné, ale nema dosud zkuSenosti s dobrovolnickou ¢innosti.
« Clenské organizace poskytnou pfilezitosti pro kratkodobé i dlouhodobé zapojeni,
aby kazdy zajemce nasel formu dobrovolnictvi odpovidajici jeho ¢asovym
moznostem.

3. 2. Metody naboru

1.Propagacni kampané
« Cilené propagacni kampané pomohou zvysit povédomi o dobrovolnickych
prilezitostech a prildkat nové zajemce. Clenské organizace RomanoNetu budou
vyuzivat letaky, informaéni brozury, vefejné akce a online reklamu k $ifeni informaci
o0 moznostech zapojeni. Kampané budou zaméfeny na konkrétni cilové skupiny a
pFizplsobeny jejich potfebam a zajmim.

2.Spoluprace se Skolami, univerzitami a stipendijnimi programy
» Vzdélavaci instituce a romské stipendijni programy predstavuji kliCového partnera v
procesu naboru dobrovolnikl. Spoluprace umozni studentlm ziskat odbornou praxi,
rozvijet své dovednosti a zapojit se do smysluplnych projektli. RomanoNet bude
pravidelné organizovat prednasky, workshopy a informacéni setkani, kde studentim
predstavi vyhody a moznosti dobrovolnictvi.

3.Socialni média
« Online platformy jsou mocnym nastrojem pro nabor dobrovolnikd. Aktivni vyuzivani
socialnich siti, jako jsou Facebook, Instagram, LinkedIn a TikTok, umozni efektivné
oslovit Sirokou vefejnost. Kromé pravidelného sdileni pfibéhl dobrovolnikd,
fotografii z akci a naborovych vyzev bude kladen dlraz i na interaktivni obsah,
napriklad ziva vysilani, videa a soutéze motivujici k zapojeni.

4.0sobni doporuceni

« Stavajici dobrovolnici a ¢lenové organizaci mohou pfivadét nové zajemce ze svého
okoli a motivovat je k zapojeni na zakladé vlastnich zkuSenosti.

4
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4. Skoleni a podpora

4 .1. Zajisténi uvodniho skoleni o cilech a hodnotach
RomanoNetu

Pro efektivni zapojeni dobrovolnikl do ¢innosti neziskovych organizaci je klicové zajistit
kvalitni uvodni Skoleni, které je seznami s cili, hodnotami a aktualnimi projekty
organizace. V kontextu RomanoNetu je dlleZité, aby dobrovolnici porozuméli poslani
organizace, jez spociva v prosazovani integracni politiky s dlrazem na dodrzovani
lidskych prav, rovnosti a participaci RomU ve vefejném Zivoté a rozhodovacich
procesech

Uvodni $koleni pro dobrovolniky by mélo zahrnovat nasleduijici oblasti:

1.Pfedstaveni poslani a hodnot RomanoNetu:
« Seznameni s historii a vznikem organizace, ktera byla zalozena v Unoru 2017 za
ucelem zastfeSovani a koordinace nevladnich a neziskovych organizaci pracujicich
s romskou mensinou v Ceské republice
« Diskuze o kli¢ovych hodnotéch, jako je rovnost, respekt k lidskym pravim a
podpora aktivni G¢asti RomU ve spole¢nosti.

2.Pfehled aktualnich projektl a kampani:

« Informace o soucasnych iniciativach, napfiklad o kampani zamérené na volby do
Evropského parlamentu v kvétnu 2024, kterad podporuje angazovanost RomU v
politickém déni

« Predstaveni dal$ich projektl a aktivit, na kterych se RomanoNet podili, a diskuse o
moznostech zapojeni dobrovolnikl do téchto iniciativ.

3.Praktické informace pro dobrovolniky:
« Pokyny tykajici se organizacnich postupl, komunikace v rdémci tymu a etickych
zasad pfi praci s komunitami.
« Poskytnuti kontaktd na kli¢ové osoby v organizaci pro pfipadné dotazy ¢i podporu.

4
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Podpora dobrovolniki:
Kromé Uvodniho $koleni je nezbytné poskytovat dobrovolnikdm pribé&znou podporu,
ktera zahrnuje:

« Mentoring a supervizi: Zajisténi zkusenych mentord, ktefi budou dobrovolnikim k
dispozici pro konzultace a rady bé&hem jejich plsobeni v organizaci.

« Pravidelna setkani a workshopy: Organizace pravidelnych setkani, kde mohou
dobrovolnici sdilet své zkuSenosti, ziskdvat nové dovednosti a diskutovat o
aktualnich vyzvach.

« Pristup k informacnim zdrojlm: Poskytnuti material( a zdrojl, které pomohou
dobrovolnikdm Iépe porozumét problematice, se kterou pracuji, a zvysit jejich
efektivitu.

4. 2. Prubézna podpora a supervize dobrovolnikul, véetné
pravidelnych hodnoticich setkani

Pro zajisténi efektivniho a udrzitelného zapojeni dobrovolnik( v neziskovych
organizacich je kli¢ové poskytovat pribéznou podporu a supervizi. Tento pfistup nejen
zvysuje kvalitu poskytovanych sluzeb, ale také pfispiva k osobnimu a profesnimu
rozvoji dobrovolnikl, coZ je v souladu s hodnotami a cili organizace RomanoNet.

PribéZna podpora dobrovolnikl zahrnuje nasledujici prvky:

1.Pravidelna hodnotici setkani:

« Cil: Poskytnout prostor pro reflexi zkuSenosti, sdileni Uspéchl a identifikaci oblasti
pro zlepsSeni.

« Frekvence: Setkani by méla probihat v pravidelnych intervalech, napfiklad mési¢né
nebo Ctvrtletné, v zavislosti na povaze a intenzité dobrovolnické ¢innosti.

« Obsah: Diskuse o dosazenych cilech, vyzvach, se kterymi se dobrovolnici setkali, a
planovani daldich krokl. Tato setkani také slouzi k posileni tymové soudrznosti a
motivace.

10
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2.Supervize:
« Cil: Poskytnout odborné vedeni a podporu dobrovolnikim pfi Fe$eni naro¢nych
« Metody: Individualni nebo skupinové supervizni sezeni vedena zkuSsenym

supervizorem, ktery ma hluboké porozuméni jak oblasti plisobeni organizace, tak
specifiklm prace s romskou komunitou.

« Vyhody: Supervize pomaha pfedchazet syndromu vyhoreni, zvySuje sebereflexi a
podporuje profesni rlst dobrovolniky.

3.Pruibézné vzdélavani a rozvoj dovednosti:

« Cil: Udrzovat a rozvijet kompetence dobrovolnik( v souladu s aktualnimi potfebami
organizace a komunity.
« Aktivity: Organizace workshopU, seminail a $koleni zamérenych na témata jako

interkulturni komunikace, mediace, pravni povédomi &i aktualni spoleCenské otazky
tykajici se romské komunity.

« Spoluprace: Vyuziti odbornikl z partnerskych organizaci ¢i akademické sféry pro
zajisténi kvalitniho vzdélavaciho obsahu.

DEFINICIA
ANTIGYPSYISM

= typ rasistickej klasifikicie Rémov, ktori si prostrednictvom nej stigmatizovani
ako ., Cigani*. Ciefom tejto rasistickej klasifikicie je vykonstruovat' falosné
oddvodnenie a legitimizaciu pre ich dehumanizaciu, diskrimindciu,
vykoristovanie a moZnosti na nich pachat’ nasilie

* vytvara neexistujuce, zavadzajice a negativne opisy, vlastnosti a
charakteristiky, krorych zikladom je

» Gdajne spoloénd forma fyzického vyzoru;
homogenizujtice a generalizujuce socidlne, mentilne a charakterove
vlastnosti (napr. asocialnost, kriminalita, vysoka porodnost, nedostatocnd
hygiena, chudoba, povertivost, primitivnost, kmefiové pribuzenstvo,

kocovnictvo, hudbaftanec v krvi, neviazanost);

1
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5. Motivace a uznani dobrovolniku

5.1. Poskytovani referenci a doporuceni pro dalSi profesni
rozvoj

vvvvvv

Neziskové organizace mohou na zakladé spoluprace s dobrovolniky vystavit oficialni
potvrzeni o absolvované dobrovolnické ¢innosti, které shrnuje nejen délku a zaméreni
jejich zapojeni, ale i konkrétni dovednosti, které si béhem této Cinnosti osvajili. Tyto
reference mohou byt vyuzity pfi hledani zaméstnani, v pfijimacich fizenich na vysoké
Skoly nebo jako soucast profesniho portfolia.

Kromé formalnich referenci je dilezité, aby organizace aktivné pomahaly
dobrovolnikim s rozvojem jejich kompetenci. To mlZze zahrnovat napfiklad workshopy
zamérené na kariérni rdst, individualni konzultace ohledné profesniho sméfovani nebo
doporudeni k partnerskym organizacim a zaméstnavatellm, ktefi oceriuji zkugenosti z
neziskového sektoru.

Takovy pfistup nejen motivuje dobrovolniky k dlouhodobé spolupraci, ale také posiluje
jejich pocit uznani a hodnoty jejich prace. Organizace, které systematicky podporuiji
profesni rozvoj svych dobrovolnik{, zarover zvysuji svou atraktivitu pro nové zajemce

o dobrovolnictvi a buduji pozitivni a inspirativni komunitu angazovanych lidi.
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6. Hodnoceni a zlepsovani

6.1. UmoZnéni zpétné vazby od dobrovolniku i pfijemct
sluzeb

Pro zajisténi kvality a efektivity dobrovolnickych programu je kli¢ové systematicky
sbirat zpétnou vazbu od vSech zucastnénych stran. Nejenze tim organizace ziskavaji
cenné informace o tom, co funguje dobfe a kde je prostor pro zlepSeni, ale zaroven tim
davaji dobrovolniklm i pfijemclm sluZzeb najevo, Ze jejich nazory jsou dilezité a maiji
vliv na dalSi rozvoj €¢innosti.

Zpétna vazba od dobrovolnikll pomaha organizaci Iépe porozumét jejich zkusenostem,
motivacim a pfipadnym prekazkam, se kterymi se béhem své €innosti setkavaiji.
Pravidelné hodnotici anonymni dotazniky nebo neformalni setkani umoznuiji
dobrovolnikdm sdilet své postiehy a pfispivat k vytvareni privétivéjsiho a efektivnéjsiho
prostifedi pro dalsi dobrovolniky.

Na zakladé ziskanych podnétl je pak mozné pfizplsobovat $koleni dobrovolnikd,
upravovat metody prace a inovovat dobrovolnické programy tak, aby byly co
nejefektivnéjsi a co nejlépe odpovidaly potfebam komunit, se kterymi organizace
pracuji. Transparentni pfistup k hodnoceni a ochota reagovat na zpétnou vazbu
zaroven posiluji dGvéru v organizaci a podporuji dlouhodobé zapojeni dobrovolnik{ i
prijemcul sluZeb.

Financovano
Evropskou unii
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