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1. Vize a poslání

1. 1. Podpora aktivního zapojení dobrovolníků z romské komunity a
majority do rozvoje a posilování romských neziskových organizací
v České republice
 
Strategie usiluje o posílení dobrovolnické činnosti v romských neziskových organizacích
prostřednictvím zapojení dobrovolníků z řad Romů i neromské majority. Cílem je rozvíjet
jejich kompetence, podpořit vzájemné porozumění a přispět k celkové udržitelnosti
těchto organizací.

1.2. Klíčové principy

Otevřenost a inkluze – Podpora aktivní účasti všech dobrovolníků bez ohledu na
etnický původ či sociální status, s důrazem na rovnocennou spolupráci.
Budování kapacit – Posilování dovedností a kompetencí dobrovolníků
prostřednictvím školení, mentoringu a praktických zkušeností.
Posilování vztahů a spolupráce – Vytváření bezpečného prostoru pro vzájemné
setkávání, sdílení zkušeností a rozvoj partnerství mezi Romy a většinovou
společností.
Udržitelnost a dlouhodobá podpora – Práce na stabilním systému podpory
dobrovolníků s jasně definovanými rolemi, zpětnou vazbou a příležitostmi pro
rozvoj.
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1. 3. Návrh opatření

Aby bylo možné naplnit tyto principy, je nezbytné zaměřit se na efektivní nábor a
motivaci dobrovolníků. Oslovování zájemců bude probíhat prostřednictvím komunitních
center, škol i přímého kontaktu v komunitách, přičemž důraz bude kladen na
dobrovolnictví jako příležitost k profesnímu i osobnímu růstu. K tomu bude přispívat
také systematické vzdělávání dobrovolníků prostřednictvím pravidelných školení
zaměřených na interkulturní kompetence, komunitní práci a sociální inkluzi. Příchozí
dobrovolníci budou mít možnost zapojit se do mentorských programů, kde získají
podporu od zkušenějších kolegů.
Pro zajištění dlouhodobého zapojení dobrovolníků je nutné aktivně pracovat na
snižování bariér, které mohou jejich účast omezovat. Proto budou vytvořeny flexibilní
dobrovolnické programy přizpůsobené individuálním časovým možnostem a zájmům.
Pokud to bude potřeba, budou dobrovolníkům zajištěny finanční prostředky na cestovní
náklady či ubytování. Kromě praktických opatření je nezbytné také podporovat
vzájemné porozumění a dialog mezi dobrovolníky i komunitami. K tomu přispějí
společné akce, diskusní fóra a komunitní setkání, kde budou účastníci sdílet své
zkušenosti, posilovat důvěru a hledat nové možnosti spolupráce.
Aby byla strategie efektivní i v dlouhodobém horizontu, bude kladen důraz na
pravidelnou evaluaci dobrovolnických aktivit a sběr zpětné vazby od zapojených
jednotlivců i organizací. Na základě zjištěných poznatků bude možné upravovat
jednotlivá opatření tak, aby co nejlépe odpovídala aktuálním potřebám neziskových
organizací i samotných dobrovolníků.
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2. 1. Rozvíjet kapacity dobrovolníků v oblastech vzdělávání,
kultury a sociální podpory

Rozvoj kapacit dobrovolníků bude probíhat prostřednictvím systematického vzdělávání
a odborné přípravy. Dobrovolníci se zapojí do mentoringových programů, workshopů a
stáží, které jim umožní získat praktické zkušenosti a posílit jejich kompetence. Důraz
bude kladen na přístup založený na rovnosti a respektu k rozmanitosti vzdělávacích
potřeb jednotlivých komunit.
V oblasti kultury budou dobrovolníci podporováni v organizaci a realizaci kulturních
akcí, uměleckých workshopů a projektů zaměřených na uchování a šíření kulturního
dědictví. Klíčovou součástí bude podpora interkulturního dialogu, který přispívá k
lepšímu porozumění mezi různými skupinami obyvatel a posiluje soudržnost
společnosti.
Sociální podpora bude zaměřena na posilování kompetencí dobrovolníků v oblasti
komunitní práce, pomoci ohroženým skupinám a poskytování přímé podpory lidem v
nouzi. Prostřednictvím odborných seminářů, supervizí a terénních zkušeností budou
dobrovolníci připraveni efektivně reagovat na sociální problémy a aktivně přispívat k
jejich řešení. Důležitou součástí strategie bude také psychická podpora a prevence
vyhoření, aby si dobrovolníci udrželi motivaci a dlouhodobý zájem o svou činnost.



2. 2. Zvýšit povědomí o významu dobrovolnictví jako nástroje
společenské změny

RomanoNet bude využívat komunikační kampaně, sociální média a veřejné akce k šíření
pozitivních příkladů dobrovolnické práce a jejího přínosu pro jednotlivce i celou
společnost. Klíčové bude také zapojení dobrovolníků samotných, kteří mohou
prostřednictvím osobních příběhů a zkušeností inspirovat ostatní k aktivnímu zapojení.
Důležitou součástí strategie bude také spolupráce se školami, univerzitami a dalšími
vzdělávacími institucemi, které mohou dobrovolnictví vnímat jako součást výchovy k
občanské odpovědnosti. Vzdělávací programy a workshopy zaměřené na
dobrovolnictví pomohou mladým lidem pochopit jeho význam a motivovat je k zapojení.
Neméně podstatná je i spolupráce s médii a veřejnými institucemi, které mohou pomoci
prezentovat dobrovolnictví jako běžnou a ceněnou součást společnosti. Budování
pozitivního obrazu dobrovolnictví ve veřejném prostoru povede k jeho širší společenské
akceptaci a podpoře.
 

2. 3. Podporovat spolupráci mezi dobrovolníky

Je nutné vytvářit prostředí, které podporuje otevřenou komunikaci a vzájemnou důvěru
mezi dobrovolníky a neziskovou organizací. RomanoNet bude organizovat setkání a
workshopy, kde si dobrovolníci budou moci vyměňovat zkušenosti, sdílet osvědčené
postupy a hledat společná řešení výzev, se kterými se setkávají.
Kromě osobních setkání bude podporována také online spolupráce prostřednictvím
digitálních platforem a sociálních sítí. Virtuální prostor umožní dobrovolníkům lépe
koordinovat své aktivity, sdílet aktuální informace a posilovat vzájemnou podporu i
mimo fyzická setkání.
Společné aktivity, teambuildingové akce a mezioborové spolupráce budou klíčovým
nástrojem pro budování soudržné dobrovolnické komunity. Tato strategie povede k
efektivnějšímu zapojení dobrovolníků, zvýšení jejich motivace a vytvoření pevného
základu pro dlouhodobou spolupráci.
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3. Proces náboru dobrovolníků

3. 1. Cílové skupiny

Tato strategie se zaměřuje na cílené oslovování konkrétních skupin dobrovolníků, kteří
mohou svou činností přispět nejen k činnosti organizací, ale i k vlastnímu odbornému a
osobnostnímu růstu.

Cílové skupiny dobrovolníků:

1.Studenti (praxe a stáže)
Studenti středních a vysokých škol mohou naplnit odbornou praxi prostřednictvím
dobrovolnické činnosti v oblastech, jako je sociální práce, vzdělávání, kultura nebo
veřejná správa.
RomanoNet naváže spolupráci se školami a univerzitami, aby studentům nabídly
strukturované stáže propojené s jejich studijním zaměřením.
Studenti zapojeni do romských stipendijních programů mohou splnit požadovaný
počet dobrovolnických hodin prostřednictvím dobrovolnické činnosti v rámci
organizace RomanoNet.
Dobrovolnická činnost studentům pomůže rozvíjet klíčové dovednosti, jako je
týmová práce, komunikace či interkulturní citlivost.

2.Pracovníci ve veřejné správě
Zapojení pracovníků z oblasti veřejné správy pomůže posílit spolupráci mezi
institucemi a neziskovým sektorem.
Dobrovolnická činnost jim umožní lépe porozumět potřebám komunit a získat
zkušenosti s terénní prací a sociálními projekty.
Podpora této skupiny bude zahrnovat informační kampaně a osvětové aktivity
zaměřené na propojení veřejné správy a neziskového sektoru.

3.Dobrovolnictví z řad Romů i neromů
Aktivní zapojení Romů i neromů do dobrovolnické činnosti přispěje k posílení jejich
komunity, podpoře vzdělávání a šíření kulturního dědictví.
Romští i neromští dobrovolníci se mohou zapojit do mentoringových programů,
komunitních akcí a vzdělávacích aktivit.
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4.Další zájemci o dobrovolnictví
Strategický nábor se zaměří také na širokou veřejnost, která chce přispět ke
společenské změně, ale nemá dosud zkušenosti s dobrovolnickou činností.
členské organizace poskytnou příležitosti pro krátkodobé i dlouhodobé zapojení,
aby každý zájemce našel formu dobrovolnictví odpovídající jeho časovým
možnostem.

3. 2. Metody náboru

1.Propagační kampaně
Cílené propagační kampaně pomohou zvýšit povědomí o dobrovolnických
příležitostech a přilákat nové zájemce. Členské organizace RomanoNetu budou
využívat letáky, informační brožury, veřejné akce a online reklamu k šíření informací
o možnostech zapojení. Kampaně budou zaměřeny na konkrétní cílové skupiny a
přizpůsobeny jejich potřebám a zájmům.

2.Spolupráce se školami, univerzitami a stipendijními programy
Vzdělávací instituce a romské stipendijní programy představují klíčového partnera v
procesu náboru dobrovolníků. Spolupráce umožní studentům získat odbornou praxi,
rozvíjet své dovednosti a zapojit se do smysluplných projektů. RomanoNet bude
pravidelně organizovat přednášky, workshopy a informační setkání, kde studentům
představí výhody a možnosti dobrovolnictví.

3.Sociální média
Online platformy jsou mocným nástrojem pro nábor dobrovolníků. Aktivní využívání
sociálních sítí, jako jsou Facebook, Instagram, LinkedIn a TikTok, umožní efektivně
oslovit širokou veřejnost. Kromě pravidelného sdílení příběhů dobrovolníků,
fotografií z akcí a náborových výzev bude kladen důraz i na interaktivní obsah,
například živá vysílání, videa a soutěže motivující k zapojení.

4.Osobní doporučení
Stávající dobrovolníci a členové organizací mohou přivádět nové zájemce ze svého
okolí a motivovat je k zapojení na základě vlastních zkušeností.
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4. Školení a podpora

4.1. Zajištění úvodního školení o cílech a hodnotách
RomanoNetu

Pro efektivní zapojení dobrovolníků do činnosti neziskových organizací je klíčové zajistit
kvalitní úvodní školení, které je seznámí s cíli, hodnotami a aktuálními projekty
organizace. V kontextu RomanoNetu je důležité, aby dobrovolníci porozuměli poslání
organizace, jež spočívá v prosazování integrační politiky s důrazem na dodržování
lidských práv, rovnosti a participaci Romů ve veřejném životě a rozhodovacích
procesech

Úvodní školení pro dobrovolníky by mělo zahrnovat následující oblasti:

1.Představení poslání a hodnot RomanoNetu:
Seznámení s historií a vznikem organizace, která byla založena v únoru 2017 za
účelem zastřešování a koordinace nevládních a neziskových organizací pracujících
s romskou menšinou v České republice
Diskuze o klíčových hodnotách, jako je rovnost, respekt k lidským právům a
podpora aktivní účasti Romů ve společnosti.

2.Přehled aktuálních projektů a kampaní:
Informace o současných iniciativách, například o kampani zaměřené na volby do
Evropského parlamentu v květnu 2024, která podporuje angažovanost Romů v
politickém dění
Představení dalších projektů a aktivit, na kterých se RomanoNet podílí, a diskuse o
možnostech zapojení dobrovolníků do těchto iniciativ.

3.Praktické informace pro dobrovolníky:
Pokyny týkající se organizačních postupů, komunikace v rámci týmu a etických
zásad při práci s komunitami.
Poskytnutí kontaktů na klíčové osoby v organizaci pro případné dotazy či podporu.
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Podpora dobrovolníků:
Kromě úvodního školení je nezbytné poskytovat dobrovolníkům průběžnou podporu,
která zahrnuje:

Mentoring a supervizi: Zajištění zkušených mentorů, kteří budou dobrovolníkům k
dispozici pro konzultace a rady během jejich působení v organizaci.
Pravidelná setkání a workshopy: Organizace pravidelných setkání, kde mohou
dobrovolníci sdílet své zkušenosti, získávat nové dovednosti a diskutovat o
aktuálních výzvách.
Přístup k informačním zdrojům: Poskytnutí materiálů a zdrojů, které pomohou
dobrovolníkům lépe porozumět problematice, se kterou pracují, a zvýšit jejich
efektivitu.

4. 2. Průběžná podpora a supervize dobrovolníků, včetně
pravidelných hodnoticích setkání

Pro zajištění efektivního a udržitelného zapojení dobrovolníků v neziskových
organizacích je klíčové poskytovat průběžnou podporu a supervizi. Tento přístup nejen
zvyšuje kvalitu poskytovaných služeb, ale také přispívá k osobnímu a profesnímu
rozvoji dobrovolníků, což je v souladu s hodnotami a cíli organizace RomanoNet.

Průběžná podpora dobrovolníků zahrnuje následující prvky:

1.Pravidelná hodnoticí setkání:
Cíl: Poskytnout prostor pro reflexi zkušeností, sdílení úspěchů a identifikaci oblastí
pro zlepšení.
Frekvence: Setkání by měla probíhat v pravidelných intervalech, například měsíčně
nebo čtvrtletně, v závislosti na povaze a intenzitě dobrovolnické činnosti.
Obsah: Diskuse o dosažených cílech, výzvách, se kterými se dobrovolníci setkali, a
plánování dalších kroků. Tato setkání také slouží k posílení týmové soudržnosti a
motivace.
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R O M A N O N E T

2.Supervize:
Cíl: Poskytnout odborné vedení a podporu dobrovolníkům při řešení náročných 
Metody: Individuální nebo skupinové supervizní sezení vedená zkušeným
supervizorem, který má hluboké porozumění jak oblasti působení organizace, tak
specifikům práce s romskou komunitou.
Výhody: Supervize pomáhá předcházet syndromu vyhoření, zvyšuje sebereflexi a
podporuje profesní růst dobrovolníků.

3.Průběžné vzdělávání a rozvoj dovedností:
Cíl: Udržovat a rozvíjet kompetence dobrovolníků v souladu s aktuálními potřebami
organizace a komunity.
Aktivity: Organizace workshopů, seminářů a školení zaměřených na témata jako
interkulturní komunikace, mediace, právní povědomí či aktuální společenské otázky
týkající se romské komunity.
Spolupráce: Využití odborníků z partnerských organizací či akademické sféry pro
zajištění kvalitního vzdělávacího obsahu.
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5. Motivace a uznání dobrovolníků
 
5.1. Poskytování referencí a doporučení pro další profesní
rozvoj

Jedním z nejdůležitějších prvků této podpory je poskytování referencí a doporučení.
Neziskové organizace mohou na základě spolupráce s dobrovolníky vystavit oficiální
potvrzení o absolvované dobrovolnické činnosti, které shrnuje nejen délku a zaměření
jejich zapojení, ale i konkrétní dovednosti, které si během této činnosti osvojili. Tyto
reference mohou být využity při hledání zaměstnání, v přijímacích řízeních na vysoké
školy nebo jako součást profesního portfolia.
Kromě formálních referencí je důležité, aby organizace aktivně pomáhaly
dobrovolníkům s rozvojem jejich kompetencí. To může zahrnovat například workshopy
zaměřené na kariérní růst, individuální konzultace ohledně profesního směřování nebo
doporučení k partnerským organizacím a zaměstnavatelům, kteří oceňují zkušenosti z
neziskového sektoru.
Takový přístup nejen motivuje dobrovolníky k dlouhodobé spolupráci, ale také posiluje
jejich pocit uznání a hodnoty jejich práce. Organizace, které systematicky podporují
profesní rozvoj svých dobrovolníků, zároveň zvyšují svou atraktivitu pro nové zájemce
o dobrovolnictví a budují pozitivní a inspirativní komunitu angažovaných lidí.
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6. Hodnocení a zlepšování

6.1. Umožnění zpětné vazby od dobrovolníků i příjemců
služeb
 
Pro zajištění kvality a efektivity dobrovolnických programů je klíčové systematicky
sbírat zpětnou vazbu od všech zúčastněných stran. Nejenže tím organizace získávají
cenné informace o tom, co funguje dobře a kde je prostor pro zlepšení, ale zároveň tím
dávají dobrovolníkům i příjemcům služeb najevo, že jejich názory jsou důležité a mají
vliv na další rozvoj činnosti.
Zpětná vazba od dobrovolníků pomáhá organizaci lépe porozumět jejich zkušenostem,
motivacím a případným překážkám, se kterými se během své činnosti setkávají.
Pravidelné hodnoticí anonymní dotazníky nebo neformální setkání umožňují
dobrovolníkům sdílet své postřehy a přispívat k vytváření přívětivějšího a efektivnějšího
prostředí pro další dobrovolníky.
Na základě získaných podnětů je pak možné přizpůsobovat školení dobrovolníků,
upravovat metody práce a inovovat dobrovolnické programy tak, aby byly co
nejefektivnější a co nejlépe odpovídaly potřebám komunit, se kterými organizace
pracují. Transparentní přístup k hodnocení a ochota reagovat na zpětnou vazbu
zároveň posilují důvěru v organizaci a podporují dlouhodobé zapojení dobrovolníků i
příjemců služeb.
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