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Úvod:  

Tento dokument vznikl v rámci projektu „Profesionalizace a posílení kapacit střešní 
organizace RomanoNet“. Projekt posiluje kapacity organizace RomanoNet, aby mohla 
účinněji podporovat své členské romské a proromské organizace. Zároveň vytváří 
podmínky pro dlouhodobě udržitelnou a profesionální činnost při naplňování Strategie 
rovnosti a začleňování Romů. 

 

Základní cíl:  

Jsme platforma zastřešující více než patnáct romských a pro romských organizací v 
obhajování zájmů Romů a jako taková prosazujeme systémové změny. A chceme, aby 
vycházely z potřeb samotných Romů a vedly k jejich větší participaci na těchto změnách. 
Současně v průběhu let komunikace s institucemi a politiky narážíme na předsudečné 
projevy rasismu a stereotypů a také fakt, že tzv. „romské téma“ je vnímáno ve veřejném 
prostoru jako negativní, politici a politické strany extrémističtějšího typu jej využívají 
negativně a ty „slušnější“ nechtějí přijít o voliče, a proto se k tématu nehlásí tak často. 
Navíc posledních deset let dominuje v médiích a na sociálních sítích převaha témat 
souvisejících se sociálním vyloučením, dávkami atd. Podporuje se tím negativní vnímání 
Romů 95% české veřejnosti, jak vyplývá z průzkumů. Cílem této PR strategie je tedy 
kromě jiného snaha naučit členské organizace i RomanoNet jako takový, jak potřebu 
participace Romů na řešení situace ve vzdělávání, bydlení, přístupu k práci atd. 
komunikovat, jaké volit prostředky, jak navázat spolupráci s médii a za jakých podmínek 
(včetně finanančních – placená reklama atd.) témata zkusit prosadit. PR strategie si klade 
za cíl na základě zjištěných potřeb členských organizací poskytnout PR poradenství a 
podporu i jim.  

 

Výchozí stav:  

Platforma RomanoNet neměla zatím prostředky na PR, a proto stojí v tomto ohledu zcela 
na začátku. Dosud měla webové stránky a fb a instagramový profil. Obojí neaktivní, což 
je z personálního a finančního hlediska pochopitelné. Bylo tedy jasné, že součástí 
Komunikační a PR strategie bude i vytvoření nových, modernějších webových stránek, 
vizuální identity, včetně nového loga, rozpohybování účtů na sociálních sítích a vytvoření 
dalších kanálů potřebných k činnosti a propagaci činnosti organizací i témat, kterým se 
věnují a věnovat chtějí.  

 



 
 
 

  

 

   

 

Nástroje zjišťování PR potřeb k následnému zpracování do PR strategie:  

• Analýza webových stránek a sociálních účtů 
• Sestavení a vyhodnocení dotazníků pro členské organizace na zjištění PR 

představ a potřeb 
• Analýza témat, která se v souvislosti s Romy a romskými tématy objevují 

posledních třech letech v médiích 
• Určení témat společných a prioritních pro RomanoNet a členské organizace 
• Určení médií vhodných pro spolupráci a způsobů, jak toho dosáhnout 
• Specifikace nástrojů vhodných pro vnitřní komunikaci mezi členskými 

organizacemi 
• Definice PR potřeb a financí v budoucnosti pro fundraisera (finance na placenou 

inzerci v médiích, finance pro PR školení členských organizací, finance a obsah 
newsletteru RomanoneNetu, který vychází jako jeden z klíčových nástrojů i ve 
vytvořené Strategii řízení organizace, stejně jako v PR strategii 

 

Dotazník PR potřeb, jeho obsah i vyhodnocení: 

Za tímto účelem manažerka komunikace vypracovala soubor 19 podrobných otázek, 
které formou dotazníku poslala k vyplnění členům RomanoNet. Při jejich sestavování 
jsem vycházela z toho, že pro potřeby PR strategie je nutné znát představu členských 
organizací o tom, v čem a jak by jim měl RomanoNet v této oblasti pomáhat, podpořit, zda 
a jak jsou ochotni se do PR aktivit ony samy, jakým způsobem a jak často samy zapojit. 
Které z navrhovaných nástrojů jsou jim bližší, které naopak ze svého pohledu odmítají a 
proč. Z odpovědí, které jsem získala, se lépe orientuji v potřebách členských organizací a 
jejich vizích a pokusila jsem se je včlenit do připravované této strategie, včetně budoucí 
možné podpory členských organizací formou školení, propojení s lokálními médii, které 
působí v místě jejich fungování atd. V příloze pro lepší ilustraci přiložen jeden z těchto 
vyplněných dotazníků.  

 
• Implementace prvních kroků komunikační strategie v praxi (konkrétně): 

 
• Dokončení vizuální identity (M6) a spuštění nových webových stránek (M9) 

proběhlo v dubnu 
 

• Zvýšení frekvence on-line setkání členů RomanoNet na minimálně jednou v 
měsíci, lépe 1x za 14 dní.   
 



 
 
 

  

 

   

 

• Diskuse témat, která jsou pro jejich činnost v rámci PR strategie klíčová. 
Koordinace PR kroků tak, aby se nevykrádaly jednotliví členské organizace 
navzájem v mediálním prostoru.  
 

• Z vytvořených dotazníků k PR strategii vyplynula potřeba větší výměny informací a 
názorů.  
 

• S tím bude souviset jedno z doporučení v rámci strategie. A sice newsletter, který 
se bude posílat mailing listem členům a v opodstatněných případech vybraným 
novinářům. Počítá se s ním I na nových webových stránkách, na jejichž spuštění 
finišujeme a plánujeme jej v první třetině dubna v souvislosti s Mezinárodním 
dnem Romů.  
 

 
Selekce témat, která jsou významná pro členské organizace 
RomanoNet: 
 

• Vzdělávání 
• Sociální vyloučení 
• Bydlení 
• Práce 
• Segregace 
• Sterilizace romských žen 
• Anticiganismus, jeho definice a boj proti němu 
• Systémový rasismus v přístupu k bydlení, vzdělávání, práci a dalších oblastech 

života 
• Systémové změny týkající se všech těchto  

 
 

Doporučení a vize:  

• Získat finance a zaměstnat člověka, který bude spravovat jen sítě, LinkedIn, 
YouTube kanál a webové stránky. Pravidelně aktualizovat, sledovat trendy 

• Newsletter, který byl měl vycházet 4X v roce, dále jej vyspecifikuji. Rozesílat se 
bude všem členským organizacím a institucím, které řeší vyjmenovaná témata. 
Spřáteleným neziskovým organizacím. Forma elektronická. Rozsah: cca 20 stran 
plných informací za to období, fotek, rad, odkazů a rozhovorů. Jeho základní cíl: 
Informovat aktuálně o činnosti organizací v platformě poutavou formou. 
Elektronicky, násobí tím za méně peněz rozsah. Poskytuje také servisní roli v 



 
 
 

  

 

   

 

pomoci lidem v klíčových oblastech – radí, kam se obrátit, zprostředkovává 
kontakt atd. 
 
  

• Podcast – pravidelnost jednou týdně. Základní poslaní: Přiblížení témat, 
problémů očima konkrétních lidí a jejich řešení, poskytnutí servisu. Odborné 
diskuse, řešení. Volání k zodpovědnosti instituce i politiky, veřejné osoby. Nutno 
blížeji definovat a hledat finance. 
  

• Vytvoření komunikačního kanálu, který by ještě efektivněji a rychleji vedl 
k výměně informací mezi členskými organizace a sdílení příkladů dobré praxe. 
Případně ujasnění jednotného postoje, prohlášení v akutním případě. Měl by to 
být WhatsApp chat, který k tomuto může sloužit. Vedle osobních schůzek a také 
online setkání jakožto nejčastější formy domluvy. 
 
  

• Pravidelné setkání zástupců médii s členskými organizacemi, přiblížení jejich 
pohledu, jejich názorů a aktuálních témat – dvakrát v roce. Výstupem musí vždy 
být tk nebo článek, video. 
  

• Zisk finančních prostředků na realizaci dalšího doporučení vedoucího ke 
zlepšení a sice série školení na téma PR a mediální komunikace všech organizací 
pro členy RomanoNet. Ta pomohou osvětlit základní pravidla nutná k vytváření 
dobrého povědomí o organizaci, včetně zacílení na média v jejich regionu apod.  
 

• Kromě nové vizuální identity, nových webových stránek, sítí na fb, ig, TikToku 
nutné vytvořit také profil organizace na LinkedIn a YouTube aktualizovat 
 

• Vytvoření PR materiálů pro fundraseiry a pro partnery – letáky, brožuru, získat na 
to finance.  

• Vytvoření sítě politiků, veřejných činitelů europoslanců, institucí, s nimiž je 
potřeba se pravidelně setkávat, lobbovat, nabízet řešení témat. Zahájení dialogu 
o možnosti pravidelných kulatých stolů s vedením RomanoNet a členských 
organizací. Potřeba diskuse vytyčených témat na půdě Evropského Parlamentu 
po té, kdy v něm po dlouhých letech zasedne jeden jediný Rom, a to z Maďarska 
 

• RomanoNet by měl ještě více posouvat svoji činnost do spolupráce 
s univerzitními kruhy, tj. zahájení dialogu s některými vysokými školami. Potřeba 
vytvoření databáze vysokých škol a institucí typu Český statistický úřad, ČOI kvůli 



 
 
 

  

 

   

 

budoucímu dialogu před dalším Sčítáním a v souvislosti s některými 
publikovanými výsledky průzkumů veřejného mínění, zjištěními v oblasti 
diskriminace. 
 

• Posilování „značky, povědomí“ RomanoNetu v médiích, veřejném prostoru 
formou častějších prohlášení, článků, vystupování v médiích.  
 

• V budoucnosti vytvářet vlastní videa týkající se doporučení, jak se bránit při 
diskriminaci, kam se obrátit, jak se zachovat. V interakci na konkrétní případy 
Romů, které budou zachycovat na mobil a zaznamenávat případy nerovného 
zacházení. V rámci videí i pokládání dotazů zodpovědným institucím 
 

• Navázat dialog s MPSV a MMR kvůli podpoře školení členských organizací, jak 
lépe podobné situace rozeznat, zaznamenávat, pomáhat v nich, poskytovat 
servis obětem. Jak dosáhnout na finance tomuto určené? 
 

• Pokusit se získat na stranu RomanoNet některé právníky, kteří by byli ochotni jít 
do kauz zastupování takto poškozených Romů. Chybí precedensy, stížnosti a 
oznámení v rámci Antidiskriminačního zákona 
 

• Akreditovat školení týkající se anticiganismu na patřičných úřadech a začít je 
nabízet – policii, úřadům, školám.  
 

• Pro lepší strategické a mediální plánování minimálně dvakrát v roce uskutečnit 
osobní setkání členských organizací, získat na to finance (kvůli ubytování apod.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

„Tento dokument vznikl v rámci projektu ‚Profesionalizace a posílení kapacity střešní organizace 
RomanoNet‘, který je financován Evropskou unií.“ 


