\

ROMANONET

Komunikacni a PR strategie

Autor: Mgr. Jarmila Balazova

Vydani: 1.7.2024

***** FinanCOVéno
* b ' N
t**** EvropSkOU uni et



Uvod:

Tento dokument vznikl v ramci projektu ,,Profesionalizace a posileni kapacit stfesni
organizace RomanoNet“. Projekt posiluje kapacity organizace RomanoNet, aby mohla
ucinnéji podporovat své ¢lenské romské a proromské organizace. Zaroven vytvari
podminky pro dlouhodobé udrzitelnou a profesionalni ¢innost pfi napliovani Strategie
rovnosti a zac¢leriovani Romd.

Zakladni cil:

Jsme platforma zastfeSujici vice nez patnact romskych a pro romskych organizaci v
obhajovani zajma RomU a jako takova prosazujeme systémové zmeény. A chceme, aby
vychézely z potfeb samotnych Romu a vedly k jejich vétsi participaci na téchto zménach.
Soucasné v pribéhu let komunikace s institucemi a politiky nardzime na predsudecné
projevy rasismu a stereotypU a také fakt, Ze tzv. ,,romské téma“ je vnimano ve vefejném
negativné a ty ,,slusngjsi“ nechtéji pfijit o voliCe, a proto se ktématu nehlasi tak casto.
Navic poslednich deset let dominuje v médiich a na socialnich sitich pfevaha témat
souvisejicich se socialnim vylouc¢enim, davkami atd. Podporuje se tim negativni vnimani
RomU 95% ceské verejnosti, jak vyplyva z prlzkum. Cilem této PR strategie je tedy
kromé jiného snaha naucit ¢lenské organizace i RomanoNet jako takovy, jak potfebu
participace Rom{ na feSeni situace ve vzdélavani, bydleni, pfistupu kpraci atd.
komunikovat, jaké volit prostfedky, jak navazat spolupraci s médii a za jakych podminek
(v€etnéfinanancnich — placena reklama atd.) témata zkusit prosadit. PR strategie si klade
za cil na zakladé zjisténych potieb ¢lenskych organizaci poskytnout PR poradenstvi a
podporuijim.

Vychozi stav:

Platforma RomanoNet neméla zatim prostfedky na PR, a proto stoji vtomto ohledu zcela
na zacatku. Dosud méla webové stranky a fb a instagramovy profil. Oboji neaktivni, coz
je zpersonalniho a finanéniho hlediska pochopitelné. Bylo tedy jasné, zZe soucasti
Komunikac¢ni a PR strategie bude i vytvofeni novych, modernégjSich webovych stranek,
vizualni identity, véetné nového loga, rozpohybovani uc¢td na socialnich sitich a vytvoreni
dal8ich kanalll potfebnych k ¢innosti a propagaci ¢innosti organizaci i témat, kterym se
vénuji a vénovat chtéji.
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Nastroje zjiStovani PR potreb k naslednému zpracovani do PR strategie:

e Analyza webovych stranek a socialnich uctd

e Sestaveni a vyhodnoceni dotaznikll pro ¢lenské organizace na zjisténi PR
predstav a potfeb

e Analyza témat, ktera se v souvislosti s Romy a romskymi tématy objevuji
poslednich tfech letech v médiich

e Urcenitémat spole¢nych a prioritnich pro RomanoNet a ¢lenské organizace

e Urceni médii vhodnych pro spolupréci a zplsobl, jak toho dosdhnout

e Specifikace nastrojl vhodnych pro vnitini komunikaci mezi ¢lenskymi
organizacemi

e Definice PR potfeb a financiv budoucnosti pro fundraisera (finance na placenou
inzerci v médiich, finance pro PR skoleni ¢lenskych organizaci, finance a obsah
newsletteru RomanoneNetu, ktery vychazi jako jeden z klicovych nastrojl i ve
vytvofené Strategii fizeni organizace, stejné jako v PR strategii

Dotaznik PR potieb, jeho obsah i vyvhodnoceni:

Za timto ucelem manazerka komunikace vypracovala soubor 19 podrobnych otazek,
které formou dotazniku poslala k vyplnéni ¢lenim RomanoNet. Pfi jejich sestavovani
jsem vychazela z toho, Ze pro potfeby PR strategie je nutné znat predstavu ¢lenskych
organizaciotom, v ¢em ajak by jim mélRomanoNet v této oblasti pomahat, podpofit, zda
a jak jsou ochotni se do PR aktivit ony samy, jakym zpisobem a jak ¢asto samy zapojit.
Které z navrhovanych nastrojl jsou jim blizsi, které naopak ze svého pohledu odmitaji a
proC. Z odpovédi, které jsem ziskala, se lépe orientuji v potfebach ¢lenskych organizaci a
jejich vizich a pokusila jsem se je vélenit do pfipravované této strategie, v€etné budouci
mozné podpory ¢lenskych organizaci formou Skoleni, propojeni s lokalnimi médii, které
plsobi v misté jejich fungovani atd. V pfiloze pro lepsi ilustraci pfiloZzen jeden z téchto
vyplnénych dotaznika.

e Implementace prvnich krokd komunikaéni strategie v praxi (konkrétné):

e Dokon¢enivizualni identity (M6) a spusténi novych webovych stranek (M9)
probéhlo v dubnu

e ZvysSenifrekvence on-line setkani ¢lend RomanoNet na minimalné jednou v
meésici, lépe 1x za 14 dni.
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Diskuse témat, ktera jsou pro jejich ¢innost v ramci PR strategie klicova.
Koordinace PR krokt tak, aby se nevykradaly jednotlivi ¢lenské organizace
navzajem v medialnim prostoru.

Z vytvorenych dotaznik( k PR strategii vyplynula potieba vétsi vymény informaci a
nazoru.

S tim bude souviset jedno z doporuéeni v ramci strategie. A sice newsletter, ktery
se bude posilat mailing listem ¢lenlim a v opodstatnénych pfipadech vybranym
novinarim. Pocita se s nim | na novych webovych strankach, na jejichz spusténi
finiSujeme a planujeme jej v prvni tfetiné dubna v souvislosti s Mezinarodnim
dnem Romd.

Selekce témat, ktera jsou vyznamna pro ¢clenskeé organizace
RomanoNet:

Vzdélavani

Socialnivyloudeni

Bydleni

Prace

Segregace

Sterilizace romskych zen

Anticiganismus, jeho definice a boj proti nému

Systémovy rasismus v pfistupu k bydleni, vzdélavani, praci a dalSich oblastech
Zivota

Systémové zmeény tykajici se vSech téchto

Doporuceni a vize:

Ziskat finance a zaméstnat ¢lovéka, ktery bude spravovat jen sité, LinkedIn,
YouTube kanal a webové stranky. Pravidelné aktualizovat, sledovat trendy
Newsletter, ktery byl mél vychazet 4X vroce, dale jej vyspecifikuji. Rozesilat se
bude vSem ¢lenskym organizacim a institucim, které feSi vyjmenovana témata.
Spratelenym neziskovym organizacim. Forma elektronicka. Rozsah: cca 20 stran
plnych informaci za to obdobi, fotek, rad, odkaz( a rozhovort. Jeho zakladni cil:
Informovat aktualné o Cinnosti organizaci v platformé poutavou formou.
Elektronicky, nasobi tim za méné penéz rozsah. Poskytuje také servisni roli v
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pomoci lidem v kliGovych oblastech - radi, kam se obratit, zprostfedkovava
kontakt atd.

e Podcast- pravidelnost jednou tydné. Zakladni poslani: Priblizeni témat,
problémU o¢ima konkrétnich lidi a jejich feseni, poskytnuti servisu. Odborné
diskuse, feSeni. Volani k zodpovédnosti instituce i politiky, vefejné osoby. Nutno
blizeji definovat a hledat finance.

e Vytvoreni komunikacniho kanalu, ktery by jesté efektivnéji a rychleji vedl
k vymeéné informaci mezi ¢lenskymi organizace a sdileni pfiklad( dobré praxe.
Pfipadné ujasnéni jednotného postoje, prohlaseni v akutnim pfipadé. Mél by to
byt WhatsApp chat, ktery k tomuto mUze slouzit. Vedle osobnich schlizek a také
online setkani jakozto nejcastéjsi formy domluvy.

e Pravidelné setkani zastupc médii s ¢lenskymi organizacemi, pfiblizeni jejich
pohledu, jejich nazor( a aktualnich témat — dvakrat v roce. Vystupem musi vzdy
byt tk nebo ¢lanek, video.

e Ziskfinanc¢nich prostfedk( na realizaci dalsiho doporuceni vedouciho ke
zlepSeni a sice série Skoleni na téma PR a medialni komunikace vSech organizaci
pro ¢leny RomanoNet. Ta pomohou osvétlit zakladni pravidla nutna k vytvareni
dobrého povédomi o organizaci, v€etné zacileni na média v jejich regionu apod.

e Kromé nové vizualni identity, novych webovych stranek, siti na fb, ig, TikToku
nutné vytvofit také profil organizace na LinkedIn a YouTube aktualizovat

e \ytvoreni PR materiall pro fundraseiry a pro partnery — letaky, broZuru, ziskat na
to finance.

e Vytvoreni sité politikd, vefejnych Ciniteld europoslancd, instituci, s nimiz je
potfeba se pravidelné setkavat, lobbovat, nabizet feSeni témat. Zahajeni dialogu
o moznosti pravidelnych kulatych stoll s vedenim RomanoNet a ¢lenskych
organizaci. Potfeba diskuse vyty¢enych témat na pidé Evropského Parlamentu
po té, kdy vném po dlouhych letech zasedne jeden jediny Rom, a to z Madarska

e RomanoNet by mél jeSté vice posouvat svoji Cinnost do spoluprace

s univerzitnimi kruhy, tj. zahajeni dialogu s nékterymi vysokymi Skolami. Potfeba
vytvoreni databaze vysokych kol a instituci typu Cesky statisticky urad, COI kvili
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budoucimu dialogu pfed dal§im S&itanim a v souvislosti s nékterymi
publikovanymi vysledky prizkum vefejného minéni, zjiSténimiv oblasti
diskriminace.

e Posilovani,znacky, povédomi“ RomanoNetu v médiich, vefejném prostoru
formou c¢astéjsich prohlaseni, ¢lankd, vystupovani v médiich.

e Vbudoucnosti vytvaret vlastni videa tykajici se doporuceni, jak se branit pfi
diskriminaci, kam se obratit, jak se zachovat. V interakci na konkrétni pfipady
Rom{, které budou zachycovat na mobil a zaznamenavat pfipady nerovného
zachazeni. V rémci videi i pokladani dotaz( zodpovédnym institucim

e Navazat dialog s MPSV a MMR kvUli podpofe Skoleni ¢lenskych organizaci, jak
lépe podobné situace rozeznat, zaznamenavat, pomahat v nich, poskytovat
servis obétem. Jak dosahnout na finance tomuto ur¢ené?

e Pokusit se ziskat na stranu RomanoNet nékteré pravniky, ktefi by byli ochotni jit
do kauz zastupovani takto poskozenych Romd. Chybi precedensy, stiznosti a
oznameniv ramci Antidiskriminacniho zakona

e Akreditovat Skoleni tykajici se anticiganismu na patfi¢nych Ufadech a zacit je
nabizet - policii, ufadlim, Skolam.

e Pro lepsi strategické a medialni planovani minimalné dvakrat v roce uskutecnit
osobni setkani ¢lenskych organizaci, ziskat na to finance (kvUli ubytovani apod.)

»lento dokument vznikl v ramci projektu ,Profesionalizace a posileni kapacity stieSni organizace
RomanoNet’, ktery je financovan Evropskou unii.“
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