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Who are the customers
you want to cater to?

Tento dokument vznikl v rámci projektu „Profesionalizace a
posílení kapacit střešní organizace RomanoNet“, který je
financován Evropskou unií. Projekt posiluje kapacity organizace
RomanoNet, aby mohla účinněji podporovat své členské romské
a proromské organizace. Zároveň vytváří podmínky pro
dlouhodobě udržitelnou a profesionální činnost při naplňování
Strategie rovnosti a začleňování Romů.

RomanoNet, z.s., nezisková organizace zastřešuje více než 15
romských a proromských organizací po celé České republice. S
více než 200 odborníky působíme v oblastech, které ovlivňují
život Romů, jako jsou školství, práce, bydlení, zdravotní péče a
sociální služby. Cílem RomanoNetu je zlepšení postavení Romů
ve společnosti a boj proti diskriminaci.

Podporujeme aktivní účast Romů na změnách, realizujeme
kampaně, jako např. volební iniciativu „Me džav a so tu?“, a
dále se zaměřujeme na problematiku anticikanismu.
RomanoNet má silné postavení u klíčových institucí a usiluje o
změny v legislativě, které podporují rovný přístup a lidská
práva. 

Tato Strategie řízení lidských zdrojů představuje rámec pro
nábor, rozvoj, motivaci a udržení zaměstnanců a
spolupracovníků RomanoNetu. Usiluje o to, aby lidské zdroje
organizace odpovídaly jejím hodnotám – důvěře, profesionalitě,
respektu a rovnosti – a podporovaly udržitelný rozvoj celé
zastřešující organizace.

„Tento dokument vznikl v rámci projektu “Profesionalizace a
posílení kapacity střešní organizace RomanoNet”, který je
financován Evropskou unií.”

Úvod



Kontext a východiska
personální strategie

RomanoNet působí v prostředí, kde
klíčovou roli hrají lidské kapacity –
zaměstnanci, členové organizací,
odborníci, terénní pracovníci a
dobrovolníci. Organizace sdružuje
experty z různých oblastí (sociální
inkluze, vzdělávání, kultura, advokační
činnost, mediace) a usiluje o jejich
dlouhodobý rozvoj.

„Tento dokument vznikl v rámci
projektu “Profesionalizace a posílení
kapacity střešní organizace
RomanoNet”, který je financován
Evropskou unií.”



Kontext a východiska
personální strategie

1. Posílení kapacit romských organizací
jako pilíře občanské společnosti

Romské neziskové organizace
představují zásadní součást občanské
společnosti v České republice. Podílejí se
na ochraně lidských práv, posilování
komunit a prosazování rovnosti. Jejich
stabilita a efektivita však závisí na kvalitě
lidských zdrojů – tedy na dostatečném
počtu kvalifikovaných pracovníků, jejich
motivaci a odborném zázemí. Strategie
proto klade důraz na rozvoj interních
kapacit nejen v rámci RomanoNetu, ale i
u jeho členských organizací. Cílem je,
aby romské organizace měly schopnost
dlouhodobě plánovat, udržet
kvalifikované zaměstnance a efektivně
reagovat na potřeby komunit, se kterými
pracují.

„Tento dokument vznikl v rámci projektu
“Profesionalizace a posílení kapacity střešní
organizace RomanoNet”, který je financován
Evropskou unií.”



Kontext a východiska
personální strategie

2. Potřeba profesionalizace lidských zdrojů
v oblasti managementu, komunikace,
projektového řízení a advokacie

Zaměstnanci i členské organizace
RomanoNetu usilují o to, aby byli nejen
odborníky ve svých oblastech, ale
zároveň disponovali kompetencemi
potřebnými pro řízení projektů, týmů a
strategických procesů. Profesionalizace
zahrnuje systematické vzdělávání v
oblasti managementu, leadershipu,
komunikace s veřejností, mediální
prezentace i advokačních dovedností. 

„Tento dokument vznikl v rámci projektu
“Profesionalizace a posílení kapacity střešní
organizace RomanoNet”, který je financován
Evropskou unií.”



Kontext a východiska
personální strategie

3. Uplatňování principů rovnosti, diverzity a
nediskriminace ve všech personálních
procesech

RomanoNet, jako zastřešující organizace
považuje rovnost a inkluzi za základní
hodnoty nejen směrem ven, ale i uvnitř
organizace. Všechny personální procesy
– od náboru po hodnocení výkonu –
musí odrážet principy rovného zacházení
a kulturního respektu. To zahrnuje
vytváření příležitostí pro zaměstnance,
zajištění férového přístupu ke vzdělávání
a kariérnímu postupu, eliminaci
předsudků v rozhodovacích procesech a
prevenci jakékoli formy diskriminace.
Cílem je, aby každý člen týmu měl
prostor rozvíjet svůj potenciál v prostředí
bezpečí a respektu.

„Tento dokument vznikl v rámci projektu
“Profesionalizace a posílení kapacity střešní
organizace RomanoNet”, který je financován
Evropskou unií.”



Kontext a východiska
personální strategie

4. Důraz na spolupráci a výměnu know-how
mezi členskými organizacemi a partnery

Síťový charakter RomanoNetu je jednou
z jeho hlavních předností. Personální
strategie proto podporuje systematické
sdílení zkušeností, odbornosti a dobré
praxe mezi členskými organizacemi, ale i
s dalšími partnery z veřejné správy,
akademické sféry a mezinárodních
struktur.

„Tento dokument vznikl v rámci projektu
“Profesionalizace a posílení kapacity střešní
organizace RomanoNet”, který je financován
Evropskou unií.”



Kontext a východiska
personální strategie

5. Využívání moderních metod HR
managementu v souladu s etickými
zásadami a kulturní citlivostí

Moderní řízení lidských zdrojů v
neziskovém prostředí musí respektovat
specifika práce s komunitami a hodnoty,
na kterých je činnost organizace
založena. RomanoNet proto kombinuje
moderní přístupy HR managementu –
jako jsou kompetenční modely,
systematická evaluace, rozvojový
coaching nebo digitální nástroje řízení –
s důrazem na etiku, empatii a kulturní
kontext. V praxi to znamená, že
personální rozhodnutí nejsou činěna
pouze na základě výkonových ukazatelů,
ale i s ohledem na sociální odpovědnost,
důvěru a dlouhodobé vztahy.

„Tento dokument vznikl v rámci projektu
“Profesionalizace a posílení kapacity střešní
organizace RomanoNet”, který je financován
Evropskou unií.”



Rovnost a inkluzivní kultura – prosazovat
spravedlivé zacházení, otevřenost a
respekt v pracovním prostředí.
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Cíle strategie řízení
lidských zdrojů

Profesionalizace týmu – zajistit kvalifikované,
motivované a stabilní zaměstnance na všech
úrovních organizace.

Rozvoj kompetencí – systematicky
podporovat vzdělávání, supervizi a sdílení
zkušeností.
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Motivace a udržitelnost – zavést transparentní
a férové systémy hodnocení, odměňování a
benefitů.

Koordinace v síti – podporovat efektivní
komunikaci a spolupráci napříč členskými
organizacemi RomanoNetu.

„Tento dokument vznikl v rámci projektu
“Profesionalizace a posílení kapacity střešní
organizace RomanoNet”, který je financován

Evropskou unií.”



Nábor, výběr a adaptace
zaměstnanců

Zásady:

RomanoNet, považuje proces náboru a výběru
zaměstnanců na určitou pracovní pozici za klíčový
nástroj k budování silného, kompetentního a
hodnotově ukotveného týmu. Lidské zdroje jsou
nositelem poslání organizace, a proto musí být jejich
výběr, přijetí a začlenění vedeny s maximální
transparentností, férovostí a kulturní citlivostí.

Postupy:

Výběrová řízení jsou zveřejňována na webu
RomanoNetu, partnerských portálech a v
romských médiích.
Součástí výběru je Osobní pohovor zaměřený na
hodnoty organizace.
Noví zaměstnanci absolvují adaptační proces, který
zahrnuje úvodní školení o poslání RomanoNetu,
jeho hodnotách, projektech a organizační kultuře.
Každý nově příchozí má přiděleného mentora,
který mu pomáhá v prvních měsících adaptace.

„Tento dokument vznikl v rámci projektu
“Profesionalizace a posílení kapacity střešní
organizace RomanoNet”, který je financován
Evropskou unií.”



Nábor, výběr a adaptace
zaměstnanců

Zásady výběrových řízení vycházejí ze tří základních
pilířů – transparentnosti, rovnosti příležitostí a
odbornosti.

RomanoNet klade důraz na otevřený a přístupný
proces náboru, který zajišťuje, že všechny pozice
jsou veřejně oznámeny a výběr probíhá na základě
jasně stanovených kritérií. Cílem je eliminovat
jakékoli formy zvýhodnění či diskriminace a zajistit
rovné šance všem uchazečům bez ohledu na etnický
původ, pohlaví, věk, náboženské vyznání nebo jiné
osobní charakteristiky.

Součástí výběrového procesu je důkladné posouzení
jak odborných, tak i osobnostních předpokladů
kandidátů. Organizace vnímá profesní kompetence a
osobní hodnoty jako rovnocenné – kromě kvalifikace
a zkušeností se proto při výběru zohledňuje i
schopnost týmové spolupráce a respektu k
rozmanitosti.

„Tento dokument vznikl v rámci projektu
“Profesionalizace a posílení kapacity střešní
organizace RomanoNet”, který je financován
Evropskou unií.”



Nábor, výběr a adaptace
zaměstnanců

Výběrová řízení jsou standardně zveřejňována na
webových stránkách RomanoNetu, na partnerských
portálech, sociálních sítích a v médiích zaměřených na
romskou komunitu. Uchazeči procházejí písemným
výběrem, tedy zasláním životopisu a následně osobním
pohovorem, který je veden nejen s cílem ověřit profesní
způsobilost, ale i porozumění poslání a hodnotám
RomanoNetu, tento osobní pohovor vede ředitel
organizace.

Po přijetí do pracovního poměru absolvuje každý
zaměstnanec adaptační proces, který slouží k seznámení s
vizí, strukturou a činností organizace. Součástí
adaptačního programu je úvodní školení zaměřené na
poslání RomanoNetu, hodnoty, projektové aktivity a
principy spolupráce uvnitř sítě.

Během prvních měsíců působení má každý nový
zaměstnanec přiděleného mentora z řad zkušenějších
kolegů. Mentor poskytuje metodickou i osobní podporu,
pomáhá s orientací v pracovním prostředí a sleduje, jak se
nový člen týmu adaptuje na organizační kulturu. Tento
přístup podporuje sdílení know-how, vytváří pocit
sounáležitosti a přispívá ke stabilitě personálního zázemí
organizace.

„Tento dokument vznikl v rámci projektu “Profesionalizace
a posílení kapacity střešní organizace RomanoNet”, který
je financován Evropskou unií.”



Who are the customers
you want to cater to?

Rovnost, diverzita a začleňování
Romů

RomanoNet, z. s., aktivně naplňuje principy rovnosti
a inkluzivního přístupu.

Organizace:
uplatňuje zásadu rovného zacházení bez ohledu
na etnicitu, pohlaví, věk, náboženství, sexuální
orientaci či zdravotní stav;
podporuje romské odborníky a mladé talenty,
aby mohli působit ve vedoucích či expertních
pozicích;
usiluje o vyvážené zastoupení žen a mužů na
všech úrovních řízení;
vytváří bezpečné pracovní prostředí, které
respektuje kulturní a jazykovou rozmanitost.

Součástí personální politiky je etický kodex, který
stanoví pravidla proti diskriminaci, obtěžování a
předpojatému jednání.

„Tento dokument vznikl v rámci projektu
“Profesionalizace a posílení kapacity střešní
organizace RomanoNet”, který je financován
Evropskou unií.”



Motivace, benefity a
pracovní kultura

Motivace zaměstnanců vychází z hodnot
organizace – důvěry, respektu a
spolupráce.

Hlavní pilíře motivace:

férové finanční ohodnocení
odpovídající kvalifikaci a
odpovědnosti;
možnost osobního a profesního růstu;
flexibilní pracovní podmínky
(kombinace kancelářské práce a
home-office);
otevřená interní komunikace a
participativní rozhodování;
uznání a oceňování výsledků práce

„Tento dokument vznikl v rámci projektu
“Profesionalizace a posílení kapacity
střešní organizace RomanoNet”, který je
financován Evropskou unií.” 



Komunikační a etické
zásady 
Efektivní a eticky ukotvená komunikace je pro
RomanoNet, klíčovým předpokladem pro úspěšnou
spolupráci, interní koordinaci i důvěryhodné
vystupování vůči partnerům, donorům a veřejnosti.
Organizace proto zakládá interní i externí komunikaci
na třech základních principech: transparentnosti,
důvěře a vzájemném respektu.

Interní komunikace je v RomanoNetu koncipována tak,
aby všichni zaměstnanci, členové a spolupracovníci měli
jasný přehled o strategických cílech, projektech a
finančních tocích organizace. Informace jsou pravidelně
sdíleny prostřednictvím interních porad, newsletterů,
sdílených dokumentů a online platforem, což umožňuje
každému pracovníkovi porozumět organizačním
prioritám, sledovat vývoj projektů a zapojit se do
rozhodovacích procesů. Transparentní přístup
podporuje důvěru mezi jednotlivými členy týmu a
posiluje pocit spoluzodpovědnosti za výsledky
organizace.

RomanoNet podporuje obousměrnou komunikaci, kdy
zaměstnanci mají možnost nejen přijímat informace, ale
i aktivně přispívat svými návrhy, zkušenostmi a zpětnou
vazbou. Organizace vytváří prostředí, kde je otevřený
dialog oceňován a kde lze bezpečně upozorňovat na
problémy či rizika, které mohou ovlivnit kvalitu práce
nebo pracovní prostředí. Tento přístup posiluje
týmovou soudržnost, motivaci a zapojení zaměstnanců.

„Tento dokument vznikl v rámci projektu
“Profesionalizace a posílení kapacity střešní organizace
RomanoNet”, který je financován Evropskou unií.”



Komunikační a etické
zásady 
Etický kodex RomanoNetu představuje soubor jasně
definovaných hodnot a pravidel chování, které jsou
závazné pro všechny členy organizace. Zahrnuje:

Zásadu zachování důvěrnosti – veškeré interní
informace, osobní údaje zaměstnanců, klientů i
partnerů musí být chráněny a nesmí být
zneužity.
Ochranu osobních údajů – zajištění bezpečné
správy dat v souladu s platnou legislativou a
principy GDPR.
Respektování práv účastníků projektů – všichni
pracovníci se zavazují k férovému,
nediskriminačnímu a respektujícímu přístupu ke
komunitám a jednotlivcům, se kterými
organizace pracuje.
Odpovědné vystupování vůči veřejnosti a
partnerům – každý kontakt s médii, donory či
veřejností musí odrážet profesionální a etické
standardy organizace.
Povinnost upozornit na neetické nebo
diskriminační chování – zaměstnanci mají
povinnost hlásit jakékoli porušení etických
zásad či pravidel, čímž se podporuje bezpečné
a spravedlivé pracovní prostředí.

„Tento dokument vznikl v rámci projektu
“Profesionalizace a posílení kapacity střešní
organizace RomanoNet”, který je financován
Evropskou unií.”



Komunikační a etické
zásady 
Etika a komunikace v RomanoNetu nejsou
pouze pravidly, ale integrovanou součástí
organizační kultury, která formuje chování
jednotlivců i týmů. Organizace si uvědomuje, že
kvalitní komunikace a dodržování etických
standardů přímo ovlivňují kvalitu projektů,
spokojenost zaměstnanců a důvěryhodnost
RomanoNetu v očích partnerů i romské
komunity. Transparentní a respektující pracovní
prostředí je proto považováno za klíčový nástroj
udržitelného rozvoje a dlouhodobého úspěchu
organizace.

„Tento dokument vznikl v rámci projektu
“Profesionalizace a posílení kapacity střešní
organizace RomanoNet”, který je financován
Evropskou unií.”



Implementace,
monitoring a evaluace

Za implementaci HR strategie odpovídá
ředitel organizace
 
 Postup implementace:
1.schválení strategie vedením

RomanoNetu;
2.seznámení všech zaměstnanců a

členských organizací s jejím obsahem;
3.každoroční vyhodnocení naplnění cílů

a revize strategie podle aktuálních
potřeb.

Monitoring bude probíhat
prostřednictvím indikátorů, např.:

počet nově přijatých zaměstnanců
počet absolvovaných školení
míra fluktuace
spokojenost zaměstnanců
úspěšnost adaptace nových pracovníků

„Tento dokument vznikl v rámci projektu
“Profesionalizace a posílení kapacity
střešní organizace RomanoNet”, který je
financován Evropskou unií.”



Závěr 
Strategie řízení lidských zdrojů RomanoNetu, představuje
dlouhodobý závazek organizace k budování stabilního,
profesionálního a inkluzivního pracovního prostředí. Jejím
hlavním cílem je nejen zajistit efektivní fungování týmu, ale
především rozvíjet potenciál každého zaměstnance, podporovat
jeho odborný i osobnostní růst a umožnit plné zapojení do
aktivit organizace. Takový přístup je zásadní pro udržení vysoké
kvality služeb, projektů a advokačních aktivit, které RomanoNet
realizuje na podporu romských komunit.

Strategie vychází z přesvědčení, že kvalita lidských zdrojů je
jedním z hlavních faktorů úspěchu romského občanského
sektoru. Profesionální, motivovaný a hodnotově ukotvený tým
umožňuje RomanoNetu nejen efektivně reagovat na aktuální
potřeby romských komunit, ale také aktivně formovat pozitivní
změny v oblasti rovnosti, začleňování a participace Romů ve
společnosti.

Úspěch této strategie nebude hodnocen pouze podle
kvantitativních ukazatelů, jako je počet přijatých a vyškolených
zaměstnanců či dosažených projektových cílů. Klíčovým
měřítkem bude kvalitativní dopad, tedy způsob, jakým se
hodnoty RomanoNetu – rovnost, důvěra, spolupráce, respekt a
integrita – promítají do každodenní práce jednotlivých
zaměstnanců. Organizace sleduje, jak tyto hodnoty ovlivňují
týmovou spolupráci, rozhodovací procesy, komunikaci s
komunitou a partnerství s externími aktéry.

„Tento dokument vznikl v rámci projektu “Profesionalizace a
posílení kapacity střešní organizace RomanoNet”, který je
financován Evropskou unií.”



Závěr 
Strategie rovněž zdůrazňuje význam trvalého učení,
mentoringu a sdílení zkušeností. RomanoNet si uvědomuje,
že udržitelnost a rozvoj lidských zdrojů vyžadují kontinuální
podporu, evaluaci a přizpůsobování postupů novým
potřebám a výzvám. Flexibilní implementace a pravidelný
monitoring umožňují strategii reagovat na měnící se
prostředí a zároveň podporují adaptabilitu organizace, což
je nezbytné pro dlouhodobou stabilitu a důvěryhodnost.

Závěrem lze říci, že tato strategie je více než soubor
pravidel a postupů – je to rámec, který propojuje hodnoty
organizace s praktickými nástroji řízení lidských zdrojů.
Dlouhodobé uplatňování principů této strategie zajistí, že
RomanoNet bude i nadále schopna poskytovat kvalitní
podporu komunitám, motivovat a rozvíjet své zaměstnance
a aktivně přispívat k pozitivním změnám ve společnosti.

„Tento dokument vznikl v rámci projektu “Profesionalizace
a posílení kapacity střešní organizace RomanoNet”, který je
financován Evropskou unií.”


